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Van participar en el disseny 1 desenvolupament d'aquest programa les treballadores socials:
Cristina Batlle (2009-2014) i Susanna Duran (2010-2012)



PROGRAMA DE VOLUNTARIAT SOCIOSANITARI

PRESENTACIO

Des de 1'Area de Treball Social del SAP Badalona-Sant Adria de Besos, de 1'Institut
Catala de Salut es va crear a I'any 2009 un grup de voluntariat sociosanitari, amb
l'objectiu de donar respostes a les situacions d'especial vulnerabilitat de la poblacio
atesa 1 detectades pels professionals dels Equips d'Atencié Primaria (EAP), com
pacients amb malalties de llarga evoluci6, deteriorament cognitiu, dependéncia,
aillament social, suport familiar limitat o cuidadors amb risc de claudicacio.

A la comunitat existeixen grups de voluntariat vinculats a diferents organitzacions,
pero basicament no s'adapten a les necessitats detectades, principalment per la manca
de formaci6 basica i especifica en materia de salut 1 per la falta de seguiment pautat
de l'activitat voluntaria.

Un equip de voluntaris vinculats a 1'Atencié Primaria de Salut, sota la supervisio dels
treballadors socials sanitaris, permet una millora de la qualitat assistencial 1 reverteix
en l'atencid integral de malalts i les seves families 1, alhora, és una manera d'implicar
a la comunitat en les necessitats del ciutadans.

Per poder portar a terme aquest servei de voluntariat es va signar un conveni de
col-laboracié amb I'Associacid Voluntaris Badalona, que ofereixen la cobertura adient
per respondre de la possible responsabilitat civil 1 asseguranga per accident i/o
malaltia derivada de la activitat com voluntari.



DEFINICIO, PERFIL I FUNCIONS DEL VOLUNTARIAT

Voluntari €s aquella persona que, per propia eleccio, dedica part del seu temps a
l'accid solidaria, altruista, sense rebre cap remuneracid a canvi.

Els voluntaris sociosanitaris desenvolupen les seves funcions i activitats dintre de
'ambit de la salut.

El perfil dels voluntaris seleccionats és de una persona major de 18 anys, amb
capacitat de treball en equip, d'adaptacid6 1 aprenentatge, de compromis, amb
iniciativa, respecte, tolerancia, actitud solidaria i responsable.

Quedarien excloses les persones amb trastorn mental, addiccions, discapacitat
psiquica 1 aquelles que es troben en un procés de dol no elaborat, ja que pot interferir
en la relacio amb l'usuari i en la tasca com a voluntari.

Les funcions 1 tasques dels nostres voluntaris son principalment:

 Fer acompanyament als pacients donant-los suport i benestar, pal-liant
situacions de solitud que dificulten el procés de recuperacio.

* Proporcionar una via d'expressio per als sentiments i emocions.

* Desenvolupar accions d'integracié social

* Minimitzar els possibles efectes derivats de situacions d'aillament 1 de
dependéncia que els generen les seves malalties.

El voluntari estableix una relaci6 personal entesa com una atencié d'acompanyament,
amb I'objectiu de millorar la qualitat de vida dels pacients i/o cuidadors principals,
que permet un plegat de beneficis fisics, cognitius 1 emocionals:
* Ajuda a restablir la confianca en els altres, l'interés per l'entorn, a I'analisi de
les propies vivencies.
* Pot detectar i canalitzar situacions de risc cap als professionals
* Promou la integracidé social, les activitats ladiques, evitar el sedentarisme,
promoure l'activitat fisica, els habits saludables, donar espais de respir 1
descans als cuidadors.

Tot amb 1'objectiu de millorar la qualitat de vida perd un voluntari mai fara tasques
d'un professional.



GESTIO DEL VOLUNTARIAT

Cada treballador/a social fa les entrevistes a les persones que s'ofereixen com
voluntaris 1 que resideixen en la seva zona 1 se'ls informa del projecte: Qui som, que
fem, que necessitem, que volem, dels drets 1 deures del voluntari i de les activitats a
dur a terme. En aquesta entrevista s'avalua la idoneitat del perfil 1 lliurem una fitxa de
dades amb la qual es registre a Voluntaris de Badalona.

Mensualment es fa una reunié entre els voluntaris 1 els treballadors socials per oferir
recolzament, aclarir tasques especificant els limits d'intervenci6 i buscar solucions als
problemes que puguin sorgir. Tot i aix0, cada treballador social referent supervisa els
seus voluntaris segons necessitats.

Protocol d'intervencio

Una vegada detectat un cas 1 si el pacient 1 la familia accepten el servei, és avaluat per
l'equip de treball social 1 s'adjudica el voluntari . Es fa la visita de presentacid 1 es
pacten les activitats, I'horari, temps, confidencialitat, respecte mutu i es signa un
acord. Despres d'un mes de prova s'avalua el servei per part de I'usuari 1 del voluntari
1 es pacte el seguiment o la baixa del servei.

Avaluacid

L'avaluacié del projecte es dura a terme tenint en compte tres aspectes:
* Avaluacio de I'actuacio del voluntari.
* Autoavaluacio del voluntari.
* Avaluaci6 de la satisfacciod del usuari.

Els aspectes a tenir en compte en 'avaluacioé de la intervencio6 del voluntari son:
* Puntualitat
* Relacions que s'estableixen entre voluntaris, usuaris i professionals
e Compliment d'objectius
* Responsabilitat sobre els compromisos adquirits
* Assisténcia a les reunions
* Sensibilitat
» Habilitat per treballar en equip



Drets 1 deures dels voluntaris

Drets:

Deures:

Formacid

Rebre informacio, formacid i1 els mitjans necessaris per exercir les
funcions assignades.

Suport en el desenvolupament de I'activitat

Ser tractat sense discriminacid

Disposar d'acreditacié identificativa com a voluntari

Cobertura de riscos derivats de l'activitat 1 dels danys que,
involuntariament, podria causar a tercers per rad de la seva activitats

Complir amb els compromisos adquirits

Confidencialitat 1 discrecio en 1'is de les dades dels beneficiaris
Refusar qualsevol prestacio material

Respectar els drets dels beneficiaris

Participar en la formacio prevista

Utilitzar degudament 1'acreditacio.

Respecte per a la intimitat de l'usuari

La formacio és un dret dels voluntaris necessaria per al desenvolupament de la seva
activitat. Se'ls ofereix coneixements en temes especifics de salut 1 des de 1'inici del
projecte s'ha ofert la formacid seglient:

* Nocions basiques de reanimacio cardiorespiratoria amb la col-laboracié d'una
metgessa de familia.

* Sessi0 per part d'un psicoleg sobre els limits i maneig de les emocions

* Informacié de la llei de dependéncia i recursos socials, per part del treballadors
socials dels EAPS

e Informaci6 sobre el document de voluntats anticipades

e Sessid amb col-laboraci6 del psicoleg i1 terapeuta ocupacional del taller de
memoria Roca 1 Pi, sobre deméncia i com treballar amb aquests pacients.

* Consells de seguretat per a la gent gran per part dels Mossos de Badalona.

e Comunicaci6 verbal i no verbal.



Beneficis per als voluntaris

Els mateixos voluntaris reben també uns valors i uns coneixements que els fa créixer
i millorar, alhora, el seu benestar:

El voluntari desenvolupa valors com la tolerancia, la solidaritat, la responsabilitat,
la igualtat, la empatia... La seva tasca li permet actuar per l'interés de les persones
desfavorides i sentir que és important ajudar als altres.

El voluntariat permet aprendre, mitjancant la experiencia directa, a escoltar,
compartir i valorar als altres. Facilita la reflexio i l'autoconeixement sobre les
capacitats, forces i limitacions personals... Permet obtenir una nova perspectiva de
les coses.

Fer coses noves i pertanyer a un grup beneficia la salut emocional i desenvolupar un
rol reconegut socialment, aporta estatus, satisfaccio personal i identitat social,

especialment quan aquests rols son assumits de forma voluntaria ,

El voluntariat sociosanitari complementa la tasca assistencial dels professionals
aportant un plus de qualitat humana.

AMB EL VOLUNTARIAT TOTS GUANYEM
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Han format part del grup de voluntaris sociosanitaris del SAP Badalona-
Sant Adria de Besos, fins al moment, 32 voluntaris i actualment estan en
actiu 17 voluntaris, dels quals sis continuen en actiu des de la fundacio
del servei. A tots ells els hi donem les gracies per l'esfor¢ i la dedicacio
que han ofert durant aquest temps.



